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Entstanden vor mehr als 18 Jahren aus den Anforderungen eines gro3en Ver-
lagshauses offeriert sich als ausgereiftes Kassen und Warenwirtschafts-
system mit optionaler SAP Anbindung.

Die reinen Abonnement- und Anzeigengeschéfte stellen schon langer nicht mehr
die einzigen Dienstleistungen eines Verlaghauses dar. Fuhrende Unternehmen
der Branche bieten deshalb ihren Kunden zusétzlich die Mdglichkeit, neben der
Aufgabe von Anzeigen und dem Kauf von Abonnements, ebenfalls aus einer brei-
ten Palette zusatzlicher Artikel zu wahlen. Diese Lesershops stéarken die Bindung

zwischen Kunde und Verlagshaus.

Moderne Kassensysteme wie muissen daher nicht nur den Verkauf von
Artikeln bewerkstelligen. Es besteht zum Beispiel die Notwendigkeit zur Anbin-

dung der betriebsinternen Anzeigen- und Vertriebssysteme.

Der Kunde schatzt Bequemlichkeit. Er erwartet von seinem Verlagshaus, dass er
sowohl Anzeigen aufgeben, Abonnements bezahlen und Uber dies noch Artikel
aus einem fir ihn interessanten Artikelsortiment beziehen kann - und all dies in

einem Schritt.

bietet daher einen durchgangigen Prozess, der nicht nur dem Kunden
entgegen kommt, sondern auch dem Unternehmen die Abwicklung erleichtert. Es
Ubernimmt die Kommunikation mit den angeschlossenen Anzeigen- und Ver-

triebssystemen und meldet die relevanten Daten der Buchhaltung.

Selbstverstandlich sind Verlagshauser nur ein Anwendungsbereich fur
Generell lassen sich bei fast alle Unternehmen mit klassischen Verkaufsaktivita-
ten die Geschaftsprozesse Uber abwickeln. Dies belegt nicht zuletzt

unser vielfaltiger Kundenstamm aus verschiedensten Branchen.
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stellt ein ausgereiftes Warenwirtschaftsystem dar, dass dartber hinaus die
Anbindung an die SAP-Systeme M/AM (Anzeigen) und M/SD (Vertrieb) beinhaltet. Die
im SAP-System hinterlegten Preisangaben zu Anzeigen aber auch die Abonnementpreise,
lassen sich im Verkaufsvorgang online abrufen.
Auch online recherchierte offene Rechnungen von Abonnements und Anzeigen lassen sich
anhand der Geschéftspartnernummer begleichen. Der Abgleich mit der SAP-Buchhaltung
erfolgt taglich im Rahmen eines Journalexports. Hierbei lassen sich, in Abhangigkeit der
verschiedenen Verkaufsarten, unterschiedliche Kontierungen — auch Uber mehrere Bu-
chungskreise - vornehmen.
Neben den traditionellen Produkten wie Zeitschriften und Anzeigen kann der Kunde in den
Geschaftsstellen aus einer Vielzahl weiterer Produkte auswahlen. Kombinationskéufe aus
Zeitschriften und Artikeln des Lesershops bieten dem interessierten Kunden einen hohen
Anreiz und stellen die Grundlage fur dauerhafte und intensive Kundenbeziehungen dar.
Das Marketing wird in die Lage versetzt, auf diese Weise die Kundenbindung zu intensi-

vieren.

Das gezielte Bewerben von Artikeln Uber eigene Anzeigen des Verlagshauses ist Ubliche
Praxis. TC Cash ermittelt anhand von Flllerstatistiken die Anzeigentermine und stellt
Werbeaktion und Umsatzentwicklung in direkten Zusammenhang. Anzeigenstatistiken

geben somit klare Auskiinfte Uber den Erfolg von Werbemalnahmen.

ABC-Analysen geben Aufschluss uUber die Gute des Artikelsortiments hinsichtlich Umsatz

und Ertrag. Sie leisten vor allem unter langfristigen Gesichtspunkten wertvolle Dienste.

Der Kunde steht im Mittelpunkt und bestimmt das Handeln des Unternehmens. Kenntnis-
se 'Uber sein Kaufverhalten, seine Vorlieben und Interessen bilden die Grundlage zur Op-

timierung . des.-Produkt--und Dienstleistungsangebotes zukunftsorientierter Verlagshauser.

TC .Cash bietet daher auch eine umfangreiche Kundendatenbank mit vielfaltigen Aus-

wertungsmoglichkeiten'inkl. der Anbindung zu SAP.
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ist die Losung fur alle, die nicht nur eine reine Kassenanwen-
dung suchen, sondern auch ein System wuinschen, das ein leicht zu
bedienendes Bestellwesen bietet.
Im Rahmen der Bestellung von Artikeln zeigt es eine seiner vielen
Starken. Die Gesamtheit der bestellten Artikel, wird vom System
automatisch zu entsprechenden Sammelbestellungen fur die ver-

schiedenen Lieferanten zusammengestellt. Alles per Knopfdruck.

Der Wareneingang erfolgt ebenfalls denkbar einfach. Mit
lassen sich zentral Waren ordern und diese bei Lieferung an die ein-

zelnen Geschéaftsstellen verteilen.

Trotz elektronischer Bestandsfihrung sind Inventuren unabdingbar.
Auch hier werden Sie von entsprechend unterstutzt. Wie bei
groRBen Warenhéausern ublich werden auch hier samtliche Bestande
gescannt. Die so ermittelten Bestdnde werden von mit den

vorhandenen automatisch abgeglichen. Einfacher geht es nicht.

Nattrlich bietet Ihnen auch ein TeleCash Modul. Fur den
bargeldlosen Zahlungsverkehr sind Sie daher bestens geristet.
unterstitzt Terminals, die das "ZVT" Protokoll verwenden.
bietet hierbei eine interessante Moéglichkeit der gemeinsamen
Nutzung im sog. Shared Terminal Modus. Hierbei teilen sich meh-
rere Kassen ein gemeinsames EC-Terminal. lhre Kunden kdnnen also
bargeldlos zahlen, egal an welcher Kasse sie gerade bedient werden.
Entweder weisen Sie den einzelnen Kassen ein konkretes EC-Terminal
zu oder Sie Uberlassen es selbst herauszufinden, welches EC-

Terminal gerade verfugbar ist.
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Das Bedienerkonzept

TCCash hat noch eine besondere Starke:

seine Bedienerfreundlichkeit.

Die intuitiv zu benutzende Oberflache bedarf kaum einer Schulung. lhre
Mitarbeiter werden sich schon nach kurzer Zeit mit der Anwendung

bestens vertraut gemacht haben.

Die fur TCCash typischen Explorer bieten verschiedene Sichtwei-
sen auf denselben Sachverhalt. So lassen sich beispielsweise Artikel in
verschiedenen Sichten darstellen. Sei es nun als normale Liste, oder
gruppiert ‘nach Kategorien, nach Lieferant, Neuzugange, Exemplare

usw.
Die gewtinschten Artikel oder Kunden lassen sich blitzschnell auffinden!

Ein weiteres Highlight ist die Navigation. In TCCash muss man sich
" nicht mtthsam durch das Meniidickicht hangeln — es reicht ein Klick und

~schon befindet man sich in dem gewunschten Dialog.

L ICCasH ist Klar strukturiert und ubersichtlich aufgebaut. Jeder Menu-
'punkt ist dort, wo man ihn erwartet. Und damit alles noch viel schneller
geht, gibt es den Navigator in TCCash. Hier sind die wichtigsten Pro-

grammfunktionen zusammengefasst und nur einen Klick weit entfernt.
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Kennen Sie den Geschmack und die Vorlieben lhrer Kunden?

Der [Kunde steht im Mittelpunkt und bestimmt das Handeln des Inha-
bers. Kenntnisse Uber das Kaufverhalten der Kunden, ihre Vorlieben
und Interessen bilden die Grundlage zur Optimierung des Artikelsorti-

ments moderner Shops.

Ein ertragreiches Artikelsortiment muss entwickelt werden und braucht
Zeit. zeigt ihnen per Knopfdruck, ob sich Anpassungen lhres
Sortiments positiv auf die Umsatzentwicklung lhres Shops auswirken.
ABC-Analysen geben_Aufschluss uber die Gute des Artikelsortiments
hinsichtlich'Umsatz .und Ertrag. Sie leisten vor allem unter langfristigen

Gesichtspunkten:wertvolle Dienste.

Die zahlreichen integrierten Auswertungs- und Analysemdoglich-
keiten fordern vielfaltige Informationen zutage und machen Entschei-

dungen transparenter.

Kennen Sie lhre Kundenstruktur?

gibt lThnen die Mdglichkeit, das Kaufverhalten lhrer Kunden
genau zu analysieren und erleichtert den fortwahrenden Prozess zur
Optimierung lhres Artikelsortiments. Auch hier liefern ABC-Analysen
wertvolle Beitrédge zur Klassifizierung Ihres Kundenstamms und bilden

die Grundlage fur MalBnahmen zur Verkaufsférderung.

Dank der integrierten Kundendatenbank haben Sie ein méchti-
ges Marketinginstrument zur Hand, um die Kundenbindung zu inten-

sivieren.
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Gute Grunde fur

TCCash

TCCash

B verschafft Ihnen entscheidende Vorteile gegenuber lhren Mitbe-
werbern

B starkt die Bindung von Kunden durch Integration von Zahlungsvor-

gangen im Abo- und Anzeigenbereich in Kombination mit normalen

Artikelkaufen

uberzeugt als integrierte Warenwirtschaftslésung

steigert die Effizienz des Marketings

bietet vielfaltige Auswertungs- und Analysemoglichkeiten

Uberzeugt mit einem ausgereiften Benutzerkonzept

setzt mit Ergonomie und Bedienungsfreundlichkeit neue MaRstébe

...passt sich lThren Wiinschen an
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So individuell wie

Siel

Was haben Sie von einem Standard, der sich nicht Ihren Wiinschen anpassen lasst

und nicht Schritt mit der Entwicklung Ihres Shops halt? Nichts!

Damit Sie lhr Geschéaft in bewéahrter Weise weiterfUhren kénnen, haben wir in
TCCash viele Features eingebaut, wie man es von einem fur die Zukunft gerusteten

System erwarten kann.

Kein Unternehmen weil} heute schon, welche Partnerschaften es in Zukunft eingehen
wird, oder wie sich die Expansion auf die organisatorische Struktur und die damit

erforderlichen Prozesse auswirkt.

Mit TCCash haben Sie das optimale Werkzeug, das sich der permanenten Entwick-
lung lhres Unternehmens anpasst. Der Prozess der Anpassung geht dabei nicht zu
Lasten der Bedienerfreundlichkeit. Auch komplexere Tatigkeiten lassen sich so

einfach bewerkstelligen wie lhr Tagesgeschaft.

Ganz egal, wie sich Ihr Unternehmen entwickelt - mit TCCash bleiben Sie jederzeit

flexibel. Versprochen!

TCCash bietet lhnen die Sicherheit, sowohl heute als auch in Zukunft mit den Ver-

anderungen Schritt zu halten.
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Alles spricht fur

TCCash

Die reichhaltigen Méglichkeiten der in TCCash enthaltenen Auswertun-
gen und Analysefunktionen belegen lhren Erfolg mit Zahlen. Erkennen
Sie die Kostentreiber und gewinnen Sie einen Eindruck lhrer Artikel-

und Kundenstruktur anhand von ABC-Analysen.

Uberraschen Sie lhre Mitbewerber. Zeigen Sie ihnen, wie man den
neuen Anforderungen eines sich schnell &ndernden Marktes begegnet.
Bieten Sie lhren Kunden und Mitarbeitern den Service, den man von
einem modernen Warenwirtschaftssystem erwartet — Investitionssi-

cherheit, Flexibilitat, schnelle und direkte Kommunikation.

Der erste Schritt

Wie mit allen Dingen im Leben mdchte man sich zunéchst ein eigenes
Bild machen, um dann eine Entscheidung zu treffen. Lassen Sie sich
TCCash live vorfuhren — die Entscheidung fir TCCash wird lhnen leicht

fallen.
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Turning Promises into

Wir freuen uns
auf Sie!

Profit

Mit Technocom wird die Vision einer fortschrittlichen und zukunftssicheren

Informationsverarbeitung zur Realitat.
Erfahren Sie, was TCCash far IThr Unternehmen bewirken kann.
Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns.

Technocom IT-Services
Dr.-GroR3-Ring 14

67245 Lambsheim

Fon: +49 (6233) 693266-42
Fax: +49 (6233) 693266-49

Email: info@technocom.de

Weitere Informationen Utber uns finden Sie unter:

http://www.technocom.de




